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8.2.3 Sommige kliénte voorsien negatiewe terugvoering aan besighede.
Verskaf advies aan bestuurders en werknemers oor hoe om
negatiewe terugvoering te hanteer. (2x2)

VRAAG 9

Bestudeer die onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat daarop
gebaseer is.

Die toerismebedryf het bewys dat dit veral geskik is vir die inligtingstegnologie as
gevolg van hul afhanklikheid in die voorsiening en uitruiling van inligting in die
vervaardigings-en-verspreidingsketting. Toerisme, as 'n uiters inligting-
intensiewe bedryf, het vinnige en radikale moderne veranderinge ondergaan. n
Wye verskeidenheid van geleenthede word op 'n daaglikse basis deur die
gebruik van inligtings- en kommunikasietegnologie ontdek.

9.1  Bespreek hoe IKT (deur toerisme-ondernemings en kliénte) in die
volgende areas gebruik kan word:

9.1.1  Kommunikasie
9.1.2 Bespreking
9.1.3 Vooraf-besigtiging van besienswaardighede
9.2 Identifiseer die draagbare toestel wat in die prentjie wat gebruik word.
9.3 Beskryf die voordele van die gebruik van die tegnologie wat in VRAAG 9.2

genoem is.

TOTAAL AFDELING E:
GROOTTOTAAL:

Downloaded from eduresourceza.com

(4)
[22]

(1)
[8]

30
200



29 Downloaded frgr@phEresourceza.com (SEPTEMBER 2013)

AFDELING E: KLIENTEDIENS EN KOMMUNIKASIE
VRAAG 8

8.1  Bestudeer die onderstaande spotprent en beantwoord die vrae wat
daarop gebaseer is.

SPOTPRENT A
[GRANTCANDY 1945
Ogulamart - o D As daar 'n breuk is g
natuurlik sal dit Ja, jy isreg. Dit was Sjoe, hoe bly jy so S .
onmiddelik doen. | ons fout Ons sal reg vriendelik en '::’ ¢k van die dankie-
Jammer vir die ongerief | maak vir jou. Moenie behulpsaam die hele wat ons ontvang
bekommer wees nie. dag? ) het
/ \ {‘{‘ i / ;J‘ \
}; - ® ; e""
"
a4y ,_é : G )
A " \
) ~ : \ "~ ,b ‘?
ot
B4 s,
SPOTPRENT B
?‘ ——
YCRANTLAND Hi0IA
<
§
Hierdie keer het hulle Eers was dit die Toe was dit neem Nou moet ons hulle )=
te ver gegaan met antwoord van klante se van die klante se behandel asof hulle
hulle “wees goed vir oproepe, bestellings. menslike wesens is!

klante™ bﬁugho-d

TR i

f:k

e 7 omhene § moes &) e e

—

)

8.1.1 In watter spotprent (A of B) word die kliénte met waardigheid
behandel? (1)

8.1.2 Motiveer jou antwoord in VRAAG 8.1.1. (2x2) (4)

8.1.3 Beskryf die houding wat deur die werknemer in Spotprent B
vertoon word. (2)

8.1.4 Bespreek die impak wat die houding wat in VRAAG 8.1.3 beskryf
is, kan inhou vir 'n toerisme-besigheid. (83x2) (6)

8.2 | Die beste manier om te verseker dat die toeriste se ervarings positief is, is
om hulle die geleentheid te gee om terugvoering te gee en om te verseker
dat hul advies, kritiek of menings gewaardeer word.

8.2.1  Verduidelik wat kliéntediens-terugvoering beteken. (2)

8.2.2 Stel DRIE maniere voor van hoe om terugvoering van kliénte te
verkry. 3)
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Verduidelik die term “bemarking’. (2)
Noem die verskil in toeriste-aankomste tussen 2011 en 2012. (1)

Noem DRIE bydraende faktore wat aanleiding gegee het tot die groei in

toeriste-aankomste uit Europa. (3)
Vanuit die uittreksel, skryf 'n fase neer wat dieselfde betekenis het as: (2)
(@) Toeriste voel tuis (2)
(b) Binnelandse toeriste (2)

Daar word beraam dat in die volgende dekade opkomende mark
ekonomieé meer sal bydra tot die wéreldwye ekonomiese groei as die
ontwikkelde ekonomieé. Die sektor sal dan spesifiek fokus om besoekers
van die BRICS-lande te lok.

Noem enige VIER lande wat deel van die BRICS-lande uitmaak. (4)
[14]

TOTAAL AFDELING D: 50
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VRAAG 7

Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae.

weer toeriste besoek Suid-Afrik,

Suid-Afrika het uitsonderlike groei in toeriste-aankomste gedurende die eerste
kwartaal van 2012 beleef het die Minister van Toerisme, Marthinus van
Schalkwyk gesé. Met die uitreiking van die jongste toeriste aankoms-syfers in
Pretoria op Sondag, het Van Schalkwyk gesé dat die algehele toeriste-
aankomste na die land met 10,6% gedurende die eerste kwartaal van 2012,
met sterk groei uit verskillende streke. Die periode van Januarie tot Maart
2012 het 'n totaal van 2 267 807 toeriste-aankomste na Suid-Afrika gelok —
216 031 meer as in dieselfde tydperk in 2011.

Suid-Afrika se grootste buitelandse mark, die Verenigde Koninkryk, het
herstel van 'n algehele afname in 2011 tot 'n positiewe opbrengs van 9,5%
met 133 729 toeriste wat Suid-Afrika in die eerste drie maande van 2012
besoek het. Toeriste-aankomste uit Duitsland handhaaf n sterk positiewe
groei tendens, en met n groeikoers van 15,2% was die land onder die bes-
presterende markte op die Europese vasteland.

“Met robuuste verkope en bemarking-vennootskappe oor die streek, Suid-
Afrika se toeganklikheid, en die uitsonderlike waarde vir geld wat die
bestemming Europese reisigers bied, was beduidende bydraende faktore tot
toeriste-aankomste groei van Europa,” het hy gesé. Die Verenigde State het
ook uitstekende groei van 16,1% aangeteken en het getoon dat Suid-Afrika sy
status as 'n wenslike en gesogte ontspannings vakansie-ervaring vir
Amerikaanse reisigers is.

Daar word beraam dat in die volgende dekade, opkomende mark ekonomieé
meer sal bydra tot die wéreldwye ekonomiese groei as die ontwikkelde
ekonomieé. Die sektor sal dan spesifiek fokus om besoekers van die BRICS-
lande te lok.

“Ons is baie gelukkig om in Suid-Afrika te woon en om in ons eie agterplaas 'n
bestemming geniet wat geweldig in gewildheid en wenslikheid oor die wéreld
gegroei het. Laat ons saamwerk en mekaar aanmoedig om ons toeriste veilig
en gemaklik te laat voel, dat onsself as toeriste deur Suid-Afrika moet reis om
die uitstekende diens , waarde vir geld en toeganklikheid ervaar wat hierdie
uitsonderlike resultate gelewer het. Ons is optimisties dat hierdie uitstekende
resultate in die toekoms sal voortgaan,” het hy gesé.
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6.3 Bestudeer die volgende wisselkoerstabel en beantwoord die vrae wat
volg.
GELDEENHEID ONS KOOP
£ 14,50
$ 7,50
€ 9,20
6.3.1  Verduidelik die term wisselkoers. (2)
6.3.2 Met sy aankoms in Suid-Afrika, besluit 'n Britse sake-toeris om sy
120 GBP om te ruil vir Suid-Afrikaanse Rand. Bereken die totale
bedrag wat die toeris in Rand sal ontvang. (3)
6.3.3  Nadat hy R500,00 van die bedrag wat hy ontvang het in
VRAAG 6.3.2, bestee het, het die toeris na die VSA gereis en
wissel sy Rande na VSA dollars. Bereken die totale bedrag in
dollars wat die toeris sal ontvang. (4)
6.3.4  Stel VIER plekke voor waar die toeris in VRAAG 6.3.3 in die VSA
kan gaan om sy geld te wissel. (4)
[36]
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6.1.1 Noem die verskille in tyd tussen Suid-Afrika en die volgende

stede:
(a) Dallas (2)
(b) Delhi 2)

6.1.2 Die blinde musikant, Clarence Carter, vlieg vanaf New York op
20 Augustus 2012 om 08:00. Hy moes 'n lang vlug verduur
aangesien sy vliegtuig eers na Heathrow-lughawe moes vlieg
waar hy vir 'n aansluitingsvlug moes wag. Hy spandeer 30
minute op Heathrow voor sy direkte vlug na Kaapstad waar hy
verwag was om deel te neem aan die jazz-fees. Sy reis het 14
uur geduur.

(a) Bereken die aankomstyd en datum van Clarence Carter in
Kaapstad. (4)

(b) Met sy aankoms, wou hy onmiddellik sy dogter by die huis
bel. Bereken die tyd wat sy dogter die oproep sal ontvang
en meld of dit 'n gepaste tyd was om die telefoonoproep te
beantwoord of nie. Gee redes vir jou antwoord. (4)

(c) Noem die reisdokument wat hy benodig ten einde n
aansluitingsvlug in Heathrow te neem. (1)

6.1.3 Onderskei tussen 'n transitovisum en 'n besoekersvisum. (2)

Spanje is die wéreldkampioene van die FIFA Wéreldbekersokker-
toernooi. Hulle was as kampioene in Suid-Afrika gekroon nadat hulle
Nederland met een doel teenoor nul gewen het. Hulle kwalifiseer
outomaties om hul titel in Brasilié in 2014 te verdedig.

6.2.1  Verduidelik waarom toeskouers van Spanje die volgende inligting
benodig voor hul reis na Brasilié.

(a) Klimaat (2)
(o)  Veiligheid (2)
() Die belangrikheid van reisversekering (2)
(d)  Wisselkoerse (2)
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AFDELING D: TOERISME AARDRYKSKUNDE, BESIENSWAARDIGHEDE
EN REISNEIGINGS

VRAAG 6
6.1  Gebruik die tydsone-kaart wat verskaf word om die volgende vrae te
beantwoord.
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VRAAG 5

5.1  Lees die onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat volg.

Die Park het uitstaande natuurlike skoonheid, Afrika se hoogste
bergreeks suid van Kilimanjaro, en die grootste en mees gekonsentreerde
reeks van rotstekeninge in Afrika — maak dit 'n wérelderfenisterrein van
beide natuurlike en kulturele betekenis.

Bewaar in die dramatiese berge is pragtige argeologiese skatte bymekaar
gemaak op die mure van grotte en rotsskuilings — honderde van die
pragtigste rotstekeninge wat die verhaal vertel van 'n gemeenskap wat tot
onlangse tye nog daar gewoon het.

5.1.1  Noem die Wérelderfenisterrein waarna hierbo verwys word. (1)

5.1.2  Dui die provinsie aan waarin die wérelderfenisterrein genoem in

VRAAG 5.1.1 geleé is. (1)
5.1.3 Gee die naam van die organisasie wat verantwoordelik is vir

erfenisterreine in Suid-Afrika. (1)
5.1.4 Noem die kulturele groep wat die terrein aanvanklik beset het. (1)

5.1.5 Noem die belangrikheid van wérelderfenisterreine vir die Suid-
Afrikaanse toerismebedryf. (83x2) ()
[10]

TOTAAL AFDELING C: 40
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4.2 Bestudeer die prentjie hieronder en beantwoord die vrae wat volg.
Waarskuwing!
Riool uitlaat
e Ao B P _\\
0 2k SHLTTS toa L N o
Die strand wat klaaglik misluk het om BLOU VLAG-status te bereik.
4.2.1 Verduidelik die betekenis van “Blou Vlag-status”. (2)
4.2.2 Beskryf die toestande wat nodig is vir 'n strand om Blou Vlag-
status te verkry. (B3x1) (3)
4.2.3 Verskaf DRIE redes waarom hierdie strand klaaglik misluk het om
hierdie status te bereik. (83x2) (6)
4.2.4 Voorspel die ekonomiese impak van die strand se toestand aan
die toerisme-ondernemings in die omliggende gemeenskappe.
2x2) (4
[30]

Downloaded from eduresourceza.com



14 Downloaded frgr@iEresourceza.com (SEPTEMBER 2013)

AFDELING C: VOLHOUBARE EN VERANTWOORDELIKE TOERISME
VRAAG 4

4.1 Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat daarop
gebaseer is.

VERANTWOORDELIKE EN VOLHOUBARE TOERISME

Met betrekking tot verantwoordelike en volhoubare toerisme: Dit is wel
gedokumenteer dat toerisme-bestemmings kwesbaar is vir die multi-
gelaagde ekonomiese, politieke en omgewingsskokke wat verband hou
met klimaatsverandering. Dit is veral waar vir bestemmings waar die
toerisme-aantreklikhede die toerisme sektore ondersteun, en nou
gekoppel is aan die omgewing en die klimaat self (soos die geval in Suid-
Afrika). Sonder om dit te noem, is energie 'n belangrike bron vir die
ontwikkeling van toerisme aangesien dit n integrale rol speel in die
akkommodasie en vervoer van toeriste.

Die volhoubare gebruik van energie in die toerisme-sektor is
deurslaggewend vir die mededingendheid en volhoubaarheid van die
toerisme-sektor. Dit is belangrik, nie net uit 'n koste perspektief van hoe
om besigheid te doen nie, maar sowel vanuit 'n verbruikersvraag
perspektief, omdat verbruikers meer geneig is tot “groen reise”.
Verantwoordelike en volhoubare toerisme is nie 'n vreemde konsep vir
Suid-Afrika nie.

[UITGEREIK DEUR DIE MINISTERIE VAN TOURISME: MELENE

ROSSOUW]
4.1.1 Verduidelik die betekenis van volhoubare toerisme ontwikkeling. (2)
4.1.2 Bespreek die voordele van volhoubare ontwikkeling. (4 x2) (8)

4.1.3 Stel TWEE maniere voor hoe hotelle energie op n
verantwoordelike manier kan gebruik. 2x1) (2

4.1.4 Noem die beraad wat in Suid-Afrika (Johannesburg) in 2002
gehou was om kwessies oor volhoubare ontwikkeling te bespreek. (1)

4.1.5 Verbruikers is toenemend meer geneig tot “groen reise”.

Verduidelik die betekenis van bogenoemde stelling. (2)
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2.3.1  Definieer die konsep natuurlike erfenis. (2)
2.3.2 Haal 'nsin aan uit die uittreksel om te bewys dat toerisme in
Limpopo gebruik word om sowel die landelike gebiede te (2)
ontwikkel.
2.3.3 Mambedi Country Lodge stimuleer die vermenigvuldigingseffek.
Gebruik hierdie uittreksel om die standpunt te motiveer. 2x2) (4)
24 241 Meld of die IDC SEB ondersteun of nie ondersteun nie. (1)
2.4.2 Haal aan uit die uittreksel om jou antwoord in VRAAG 2.4.1 te
motiveer. (2)
[31]
VRAAG 3
Die Masana Lodge het sterk gegroei na aanleiding van grootskaalse uitbreidings
en geniet 'n gesonde okkupasie (besettings)-koers.
3.1 Verduidelik die betekenis van 'n gesonde okkupasie-koers. (2)
3.2  As nmenslike hulpbronbestuurder by die Masana Lodge, stel DRIE punte
voor wat ingesluit kan word in die Diensooreenkoms/Werkskontrak wat
deur die werknemers onderteken moet word. (3)
3.3 Bespreek TWEE voordele deur 'n werkskontrak te onderteken. (2x2) (4)
[9]
TOTAAL AFDELING B: 40
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2.3

Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Die Limpopo Provinsie gebruik die
streek se natuurlike erfenis om die
talle toerisme aktiwiteite en
geleenthede te bied. Die
geweldige behoefte vir
gemeenskap- en infrastruktuur
ontwikkeling maak die streek 'n
outomatiese teiken vir die IDC se
spesiale toerisme sake-eenheid.

Die provinsie het ook onlangs sy
aantreklikhede vir binnelandse
toerisme verhoog en volgens
statistieke van SA Toerisme tel die
provinsie onder die voorste
provinsies wat gedurende die
eerste kwartaal van hierdie jaar
besoek was, vergeleke met die
voorafgaande twee jaar, toe die
streek slegs 7% en 9% van
besoekers onderskeidelik gelok
het.

Een van die sukses verhale in die
provinsie, was die toekenning van
die entrepreneur prys aan Calvin
Maphope,wat die Mambedi
Country Lodge in die landelike
dorpie van Levhubu, wes van die
noordelike deel van die Kruger
Nasionale Park ontwikkel het. Die
lodge was gebou met 'n finansiéle
inspuiting van R5 miljoen,
Maphope se eie geld, en is
gebaseer op sy visie vir top-klas
akkommodasie fasiliteite en die
bemagtiging van die gemeenskap
waarin hy grootgeword het.

Sy dryfkrag en visie was in 2006
beloon toe hy aangewys was as
die Opkomende Toerisme
Entrepreneur van die jaar. Na
aanleiding van hierdie sukses, het
hy die IDC genader vir die
befondsing van konferensie
fasiliteite om sy onderneming uit te
brei, en wat tans 'n integrale deel
van sy onderneming uitmaak.
Mambedi verskaf werk aan meer

as 30 mense van die plaaslike
gemeenskap en voorsien
akkommodasie in rondawels en
chalets. Hy voorsien ook
spyseniering vir konferensies,
funksies en troues.

Nog 'n projek wat van krag tot krag
gegaan het te danke aan die
befondsing van die IDC, is die drie
ster Masana Lodge in Polokwane,
wat 100% in swart besit is. Die
lodge behoort aan Stanley en
Takalani Mufamadi. Die lodge het
met sy werksaamhede in 2006 in
begin, 'n residensiéle huis wat
omskep was in 'n lodge, met sewe
en-suite slaapkamers, 'n restaurant,
130-sitplek konferensie sentrum en
n 20-sitplek vergaderingskamer. Hul
groot deurbraak het gekom toe die
IDC 'n R3,5 miljoen lening aan die
Mufamadis toegestaan het om nog
20 slaapkamers by te voeg.

Die lodge het sterk gegroei na
aanleiding van grootskaalse
uitbreidings en geniet 'n gesonde
okkupasie (besettings) koers.
grootste persentasie kom van
regeringsgaste en konferensie-
gangers. Ander faktore wat bygedra
het tot die sukses van die lodge is
die gebrek aan kwaliteit
akkommodasie in die Polokwane-
gebied en die operasionele
betrokkenheid van die eienaars.

Die maatskappy het tans 12
permanente werknemers en hoop
om hierdie getal te verhoog. Die
voortgesette sukses van die
onderneming hang af van verdere
uitbreiding van fasiliteite en daar
word beplan om die slaapkamers tot
50 uit te brei.

[Vrylik vertaal en aangepas vanuit Daily Dispatch.]
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2.2

Bestudeer die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat daarop
gebaseer is.

TROTS SUID-AFRIKAANS
(PROUDLY SOUTH AFRICAN)

Suid-Afrika se Vryheid het 'n werklikheid in 1994 geword toe Nelson
Rolihlahla Mandela as die eerste demokratiese verkose president
ingehuldig was. In 1998 was hy aan die hoof van 'n werksberaad, wat 'n
behoefte geidentifiseer het. Dit was 'n behoefte om die ekonomiese
situasie in Suid-Afrika aan te spreek. Die groot vier — die regering,
besighede, arbeid en die gemeenskap — het bymekaar gekom en besluit
dat die naam van hierdie beweging TROTS SUID-AFRIKAANS moet
wees.

2.2.1  Beskryf in EEN sin, wat die doel van die TROTS SUID-
AFRIKAANSE veldtog is.

2.2.2 Bespreek hoe die koop van plaaslike goedere die Suid-
Afrikaanse ekonomie kan help. (3x2)

2.2.3 Noem EEN moontlike gevolg as die TROTS SUID-AFRIKAANSE
veldtog ondermyn word.
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AFDELING B: TOERISME AS °'N INEENGESKAKELDE SISTEEM

VRAAG 2

2.1 Bestudeer die onderstaande spotprent en beantwoord die vrae wat

daarop gebaseer is.
!

‘J

= I-l.
aank

“Swernoot — Ek het vergeet om die kelner 'n fooitjie te gee."”

i
YR l I ] 1

21 2.1.1 Verduidelik kortliks wat die term “fooitjie” beteken. (2)
2.1.2 Noem EEN persoon wat gewoonlik n fooitjie in 'n restaurant kry. (1)

2.1.3 Verskaf TWEE redes waarom die persoon genoem in VRAAG

2.1.2 'nfooitjie kry. 4)
2.1.4 Bepaal die rede waarom die kliént bekommerd is omdat hy

vergeet het om 'n fooitjie te laat. (2)
2.1.5 Dui die sektor wat deur die spotprent verteenwoordig word. (1)
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1.4

1.5

Voltooi die onderstaande tabel deur te meld langs elke vraagnommer of
die wéreld-krisis 'n natuurlike ramp, politieke situasie of misdaad is.

Krisis Tipe krisis
Tsoenami 1.4.1
Toeriste vermoor gedurende 'n kaping 1.4.2
Uitbreek van SARS (Ernstige Akute Respiratoriese 143
Sindroom) wat 775 sterftes veroorsaak het o
Orkaan Sandy veroorsaak vloede in Kalifornié en 144
omliggende gebiede .
Vragmotorbomme ontplof byna gelyktydig naby twee 145
VSA ambassades U
(5x1)

Die vloeidiagram hieronder illustreer die Batho Pele-beginsels wat
aanvaar is om is om kwaliteit diens in die Suid-Afrikaanse openbare

sektor te verseker.

Voltooi die vloeidiagram deur 'n beginsel te kies wat in die onderstaande

lys beskryf word. Skryf slegs die beginsel langs die

vraagnommer (1.5.1-1.5.5) in jou ANTWOORDEBOEK neer.

Toeganklikheid, Waarde vir geld, Raadpleging, Openheid en

deursigtigheid, Diensstandaarde, Hoflikheid

1.5.1

gebruik word.

Openbare dienste moet ekonomies en
effektief verskaf word omdat mense die reg
het om aan te dring dat hul geld effektief

1.5.5
Jy en al die ander
inwoners moet
dieselfde dienste <— >
ontvang waarop
julle geregtig is.

Batho Pele
Beginsels

1.5.2
Alle departemente moet
standaarde stel hoe om
die publiek te behandel
en moet ingesluit wees
in hulle gedragskode,
waardes en opleidings-
programme

1.5.4
Jy moet ingelig word
oor die standaard en
kwaliteit van openbare
dienste sodat jy weet
wat om te verwag.

1.5.3
Jy moet geraadpleeg
word oor die standaard
en kwaliteit van
openbare dienste wat jy
ontvang.

(5x1)

TOTAAL AFDELING A:
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1.3  Dui die provinsies aan waar die feeste of kulturele aktiwiteite hieronder
plaasvind. Skryf slegs die letter (A—H) langs die vraagnommer
(1.3.1-1.3.5) in jou ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeld 1.5.6 K.

\ NAMIBIA

1.3.1  Die eerste Indiérs het in 1860 in Suid-Afrika aangekom om op
suikerplantasies te werk. Hulle vier steeds die Fees van Ligte
een maal per jaar.

1.3.2 Die jaarlikse viering van Tweede Nuwejaar word op 2 Januarie
tydens straatparades met kleurvolle kostuums en musiek gevier.

1.3.3 Die nasionale kunstefees wat jaarliks in Grahamstad gehou word,
is een van die grootste en mees diverse kunsbyeenkomste in
Afrika.

1.3.4 Modjadji, die Reénkoningin, se hoofrol is om die jaarlikse mistieke
rituele uit te voer om goeie reén vir die volgende jaar te verseker.

1.3.5 Die kulturele Kalbasfees is 'n jeugkunstefees wat in die
plattelandse dorpie van Taung plaasvind, tuiste van die bekende
Taungkinderskedel wat vroeg in die 20° eeu gevind is.
(5x1)  (5)
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1.2

Bestudeer die verskillende marksegmente hieronder en kies 'n stelling in
KOLOM B wat die marksegment die beste in KOLOM A beskryf. Skryf
slegs die letter (A—F) langs die vraagnommer (1.2.1-1.2.5) in jou
ANTWOORDEBOEK neer.

KOLOM A

KOLOM B

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Goue aktiewe paartjies

Wel-af huislike egpare
en gesinne

Onafhanklike jong
egpare en gesinne

Jonk en opkomend

Strewende families

Hulle is lief om gedurende die
Desember-vakansies met hul
vriende na Johannesburg te reis.
Hulle geniet vir n week
sportsoorte soos sokker en die
stads-naglewe. Hulle vind
akkommodasie by vriende en
familie.

Neem vakansie vir twee weke op
n slag met hul kleinkinders
wanneer dié skoolvakansies het.
Hulle beplan 'n romantiese
vakansie langs die noordkus van
KwaZulu-Natal by 'n gesellige
selfsorg-huisie op die strand.
Hulle sal vir 'n paar dae die
natuurlike aantreklikhede besigtig
en ander tye op die strand
ontspan.

Die Mokwena broers kan nie wag
om weg te kom van hul
veeleisende werk in Gauteng wat
nie goed betaal nie. Hulle neem
hul vrouens en kinders na
KwaZulu-Natal vir 'n vakansie.
Hulle reiskoste is redelik hoog en
hulle het pligsgetrou gespaar vir
die familie-vakansie.

Hulle bly gewoonlik vir 5 nagte.
Hierdie segment het kinders oor
die ouderdom van 21 jaar.

Die Bentley familie bly gewoonlik
vir 10 dae. Hulle is nie bang om
geld te spandeer nie, aangesien
dit hul belangrikste vakansie van
die jaar is. Hul vakansie uitgawes
is redelik hoog.

(5x1)
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1.1.18 'nJamaikaanse paartjie wat deur Suid-Afrika toer, is verdwaal.
Hulle nader jou vir hulp. Hoe behoort jy op te tree ten einde
herhaalde besoeke na ons land te verseker?

A Kan jy nie sien ek is haastig nie? Vraiemand anders.

B Ek is jammer, maar ek praat nie met vreemdelinge nie.

C Ek is jammer julle het verdwaal. Laat ek kyk of ek julle
nie kan help nie.

D Ek is jammer, maar ek praat nie julle taal nie.

1.1.19 Een van die funksies van hierdie regerings-organisasie, is die ...

South African
NATION AL PARKS

bewaring van Suid-Afrika se fauna en flora.
bemarking van Suid-Afrika.

voorsiening van fondse aan Toerisme Suid-Afrika.
om te omsien na die belange van die toerisme-
ondernemings.

O w>

1.1.20 Eienskappe van die Sentrale Besprekingsisteem sluit die
volgende in:

A Die sisteem outomaties kontroleer en handhaaf die
beskikbaarheid van besprekings.

B Jy kan al die nodige inligting van gaste invul.
C Jy het volle beheer oor die beskikbaarheid van kamers
oor die internet.
D Al die bogenoemde. (20x 1) (20)
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1.1.12 King Shaka-lughawe en die OR Tambo-lughawe is
onderskeidelik in die volgende provinsies geleé:
A KwaZulu-Natal en Gauteng
B Oos-Kaap en KwaZulu-Natal
C Gauteng en Vrystaat
D Wes-Kaap en Gauteng

1.1.13 Hierdie siekte kan verkry word deur die byt van 'n sekere soort
muskiet wat die malaria-parasiet dra.
A Geelkoors
B MIV/Vigs
C Malaria
D H1N1

1.1.14 'n... sal homself/haarself voordoen as 'n kliént, die diens ervaar
en aan die eienaar terug rapporteer.
A Werkgewer
B Besoeker
C Toeris
D Geheime kliént

1.1.15  Aardverwarming is 'n toename in die wéreld se temperatuur wat
gedeeltelik veroorsaak word deur die ...
A kweekhuis-effek.

B industriéle aktiwiteite.
C ontbossing.
D Al die bogenoemde.

1.1.16 ... is wanneer verskeie toerisme ondernemings hulle toerisme-
produkte en-dienste saam adverteer om sodoende koste te
bespaar.

A Bemarking
B Sho't left
C Kobperatiewe bemarking
D Verpligte advertering
1.1.17 Die assessering/studie word uitgevoer voordat toerisme-

ontwikkeling plaasvind om die impak daarvan op die omgewing
te evalueer.

Omgewingsbestuur sisteem
Verantwoordelike Toerisme
Omgewingsimpak
Omgewingsake

OO w>
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1.1.6 'n Streek van ongeveer 15 lengtegraad regoor die wéreld waar
tyd op 'n plaaslike skaal gemeet word.

A GMT
B IDL
C Tydsones

D Vlugvoosheid

1.1.7 Die term wat gebruik word om 'n persoon te beskryf wat 'n
toerisme-besigheid begin.

A Toerisme professionele persoon
B Toerisme verteenwoordiger

C Toerisme entrepreneur

D Toerisme loopbaan

1.1.8 Die 2011 Cop 17 wat in Suid Africa gehou was, is in die stad
gehou:

A Johannesburg
B Durban

C Kaapstad

D Port Elizabeth

1.1.9 Halaal-kos word met hierdie godsdienstige groep geassosieer.

A ZCC

B Rooms-Katoliek
C Jode

D Moslems

1.1.10 n Onderneming kan verantwoordelike toerisme beoefen indien
die onderneming homself verbind aan ...

A die beskerming van die omgewing.

B die ontwikkeling van die gemeenskap.
C  om ’nwins te maak.

D Al die bogenoemde is korrek.

1.1.11 By spanwerk, is die persoon wat verantwoordelik vir die
dokumentering van groepsaktiwiteite in 'n span, die ... genoem.

A leier

B hekwagter

C skriba

D uitklaarder (clarifier).
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AFDELING A: KORTVRAE
VRAAG 1

1.1 Vier opsies word as moontlike antwoorde vir die volgende vrae gegee. Kies
die antwoord en skryf slegs die letter (A-D) langs die vraagnommer (1.1.1—
1.1.21) in die ANTWOORDEBOEK neer, bv. 1.1.21 A.

1.1.1 Verdeling van markte gebaseer op bevolkingsstatistiek is ...

A segment profiele.

B opkomende segmente.

C demografiese segmentering.
D onontginde segmente.

1.1.2 n Reisplan wat spesiaal opgestel word vir individue, gesinne of
groepe met spesiale behoeftes is ...

n algemene reisprogram.
n persoonlike reisplan.

n toerplan.

persoonlike verkope.

OO w>

1.1.3 n Geskrewe stelsel vir gesiggestremde of blinde mense, bestaande
uit patrone van verhewe stippels wat deur aanraking gelees kan
word.

A Braille

B Blinde skrif

C Kreupel skrif
D Blinde mense

1.1.4 'n Stelsel wat jou toelaat om 'n rekenaar te gebruik om boodskappe
te stuur en te ontvang.

A Webwerf

B Webkamera
C Soekenjin

D E-pos

1.1.5 Fasiliteer die groei en uitbreiding van klein- en mediumgrootte
ondernemings in die toerismebedryf, wat tot werkskepping en
inkomste-generende geleenthede lei.

A SEB-telkaart

B Toerisme industrie
C KMMOQO’s / SMME’s
D TEP
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INSTRUKSIES EN INLIGTING

Lees die instruksies noukeurig voordat die vrae beantwoord word.
1.

2.

Hierdie vraestel bestaan uit VYF afdelings.

AL die vrae in AFDELINGS A, B, C, D en E is VERPLIGTEND.

Begin ELKE VRAAG op 'n NUWE bladsy.

Jy mag 'n nieprogrammeerbare sakrekenaar gebruik.

Skryf netjies en leesbaar.

Die volgende tabel is 'n riglyn om jou te help om jou tyd volgens elke

afdeling in te deel.

AFDELING A | Kortvrae 40 punte 20 minute

AFDELING B Toerisme as 'n Interverwante 40 punte 40 minute
Stelsel
Volhoubare en :

AFDELING C Verantwoordelike Toerisme 40 punte 40 minute
Toerisme-aardrykskunde,

AFDELING D | Besienswaardighede en 50 punte 50 minute
Reisneigings

AFDELING E | Kliéntediens en Kommunikasie | 30 punte 30 minute
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TOERISME

PUNTE: 200

TYD: 3 uur
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Hierdie vraestel bestaan uit 23 bladsye.
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